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Workshop mit Burgerbetei
» Tourismus- und Stadtentwicklung im Nordseebad Otterndorf«

LUSAMMENFASSUNG
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THEMENFELDER

Handlungsfeld 2: Tourismusakzeptanz, ldentifikation und
Mitwirkung der Einwohner:innen

Handlungsfeld 3: Nachhaltiger Qualitatstourismus, Entwicklung
und Erschliel3ung zusatzlicher Angebotsthemen

Handlungsfeld 6: Weiterentwicklung der touristischen
Infrastruktur / Stadtentwicklung und touristische Entwicklung



TOURISMUSAKZEPTANZ,

IDENTIFIKATION UND MITWIRKUNG
DER EINWOHNER:INNEN

Handlungsfeld 2



FRAGESTELLUNGEN

Wie wird der Tourismus
von den Burger:innen
wahrgenommen?

* Was ist gut?
« Was Ist nicht so gut?

Profitieren die
Burger:innen vom
Tourismus?

* Welche touristischen
Angebote werden auch von
den Birger:innen in Anspruch
genommen?

 Woher holen sich die
BlUrger:innen die
Informationen? Ist das
ausreichend oder muss was
geandert werden?



WIE WIRD DER TOURISMUS VON
DEN BURGER:INNEN WAHRGENOMMEN?

Wie wird der Tourismus im Nordseebad Otterndorf von den  «"ertmete
Birger:innen wahrgenommen ?
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WIE WIRD DER TOURISMUS VON
DEN BURGER:INNEN WAHRGENOMMEN?

Was ist gut?

* Touristische Infrastruktur
Strandpromenade | Einkaufsmadglichkeiten | Freizeiteinrichtungen

* Angebote fur Kinder bis 12 Jahre

« Bevolkerungsentwicklung: Urlaubsgaste — Einwohner:innen
* Arbeitsplatze

* neue Einflusse & Impulse durch Gaste



WIE WIRD DER TOURISMUS VON
DEN BURGER:INNEN WAHRGENOMMEN?

Was ist nicht so gut?

« Gastronomieangebot * Internet an touristischen

Anzahl | Qualitat | Offnungszeiten | »Orten«
Aul3enplatze

« Angebot fiir 12 — 18-jahrige ) EreLzeitanlage See Achtern
»Kinder« e

Qualitat z.T. »billig«/minderwertig
* Infrastruktur _. » Hohe (Dauer-) Wohnkosten &
Verkehrsanbindung | Radwege | Larm | Woh K hei
Miill / Unsauberkeit | Kapazitat onhnraumknappneit
» Angebote im Bereich * Verbindung Gaste &
Gesundheit & Kultur Bewohner:innen

« Kommunikation ,



PROFITIEREN DIE BURGER:INNEN
VOM TOURISMUS?

Profitieren die Blirger:innen vom Tourismus im S
Nordseebad Otterndorf ?
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PROFITIEREN DIE BURGER:INNEN
VOM TOURISMUS?

Welche touristischen Angebote werden auch von den
Bluirger:innen in Anspruch genommen?

 Alles » Krankenhaus
« Gastronomie * Arbeitsplatze
auch in Hotels : .
L » Einkaufsmarkte
* Frelzeltelnrlchtungen Lebensmittel | Drogerie | Einzelhandel
Freizeitanlage See Achtern Diek | Sole- :
Therme | Wassersportangebote uvm. * Hundebereiche
» Seglerhafen
 Kulturelle Angebote * Hohe Wertschopfung (primar &
Veranstaltungen | Einrichtungen sekundar) — erm('jglicht viele

Investitionen ’



PROFITIEREN DIE BURGER:INNEN
VOM TOURISMUS?

Woher holen sich die Biurger:innen die Informationen?
Ist das ausreichend oder muss was geandert werden?

* Veranstaltungskalender * Webaulftritt otterndorf.de
» Soziale Netzwerke * Wlnsche
» Aushange / Infostande an y é_mi'eée Aufmachung der
Kontaktpunkten nlagungen
Einzelhandel | Schaukasten ‘ Cpp mit Verhar_‘sg?ltungenh&
: : ereinsnacnricnien usn-
* CN-Mediaboxen bel Externen Nachrichten) (
* Personlich — Gesprache - Zeitungssonderseite von

: Stadt/SG an Birger:innen
« Zeltung i Biiraer-
NEZ | Kurier * Newsletter fUr Barger:innen


http://www.otterndorf.de/

NACHHALTIGER
QUALITATSTOURISMUS,
ENTWICKLUNG UND
ERSCHLIERUNG ZUSATZLICHER
ANGEBOTSTHEMEN

Handlungsfeld 3



FRAGESTELLUNGEN

Wie setzen wir
Nachhaltigkeit im

Tourismus in Otterndorf
um?

* Welche und wie viel
Nachhaltigkeit wollen wir?

« Unser Slogan lautet »die
grune Stadt am Meer« —
wofur soll das stehen?

Wie setzen wir

Qualitatstourismus in
Otterndorf um?

 Ware Otterndorf ein Hotel,
sollte es 3 oder 5 Sterne
haben?

* \Was ist fur einen erholsamen
Urlaub/Freizeit in Otterndorf
wichtig? Haben wir das alles
oder was fehlt vor Ort?

12



WIE SETZEN WIR NACHHALTIGKEIT
IM TOURISMUS IN OTTERNDORF UM?

Welche und wie viel Nachhaltigkeit wollen wir?

« Okologische Nachhaltigkeit - Digitalisierung

e 3 Landschaftsraume »weniger Zettelwirtschaft«
Mit allen Sinnen erleben * Trends vs. Langlebigkeit

+ Nature Art | Flora & Fauna T A hote biefer
e« Ganzjanrige |
* Verkehrskonzept J ° )

sicherere Fahrradwege

* Flachennutzung vs.
Erweiterung
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WIE SETZEN WIR NACHHALTIGKEIT
IM TOURISMUS IN OTTERNDORF UM?

Unser Slogan lautet »die grune Stadt am Meer« -
wofiir soll das stehen?

 Balance Tourismus <« Natur

* Nachhaltigkeit * Naturangebote
klimaneutraler Tourismus | autarke erweitern | Ruhe in der Natur
Energieversorgung | Pflege des : : :
Vorhandenen (Finanzen) | vielféaltige * Fer!engeb!et bl_elbt
Grunflachen (griine Dacher) | Feriengebiet; nicht wohnen
generationsubergreifend |
Materialauswahl | Verkehrsberuhigung  Charme behalten
 Elektro-Mobilitat « Kundenbindung

Fahrrader | Busse | Shuttle-Service |
Strand-Express | CO, freundlich
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WIE SETZEN WIR QUALITATS-
TOURISMUS IN OTTERNDORF UM?

Ware Otterndorf ein Hotel, sollte es 3 oder 5 Sterne
haben?

* Angebot: * Wichtig dafur:
e 3%+ |4 %|5% « Klassifizierungen
« alle Preisklassen * Regionale Wertschopfung

* Qualitat: 5 %

15



WIE SETZEN WIR QUALITATS-
TOURISMUS IN OTTERNDORF UM?

Was ist fiir einen erholsame(n) Urlaub / Freizeit im
Nordseebad Otterndorf wichtig?
Haben wir das alles oder was fehlit vor Ort?

« Naturangebote  Innenstadt-Aufenthaltsqualitat

Thema Vogel Sitzmaoglichkeiten | Grol3er Specken |
Windwande

* Wellnessangebote _

Massagen  Gastronomie
: regional | Aul3engastronomie |

¢ EIﬂZGlh&ﬂdEl Oﬂ:nungszeiten

» Offentliche Toiletten * (kulturelle) Veranstaltungen
»nette Toilette« kulinarische Events | White Dinner |

Picknick | Kirchplatz | Seelandhallen

 Merchandise-Produkte Achtern Diek | abends

16



WEITERENTWICKLUNG DER
TOURISTISCHEN
INFRASTRUKTUR//

STADTENTWICKLUNG UND
TOURISTISCHE ENTWICKLUNG

Handlungsfeld 6



FRAGESTELLUNGEN

Wie kann Otterndorf
noch attraktiver fur

Bluirger/innen und Gaste
werden?

e \Was iIst zu viel?
* \Was fehlt?

Wie konnen wir die
Aufenthaltsqualitat in der
Innenstadt steigern?

» Was ist gut und sollte
ausgebaut werden?

« Was ist nicht gut und sollte
verandert werden?

18



WIE KANN OTTERNDORF NOCH
ATTRAKTIVER FUR BURGER:INNEN
UND GASTE WERDEN?

Was fehlt?

 Verbindung  Verkehrslenkung

Innenstadt «— Stadt Spielstral3en im Feriengebiet |
Verkehrskontrollen | Tempo 30

C Angebote fur Kinder Modellkommune | E-Sharing Konzepte |
ab 14 Jahre | 0 — 3 Jahren | Animation & Parkmoglichkeiten | Shuttleservice | E-
Betreuung | M0b|l|tat

e Infrastruktur in der  All-inclusive Gastekarte
Freizeitanlage / Feriengebiet ~ Sirderinnen und Urlaubsgaste

. - . gleichstellen

Toiletten | WiFi | mehr Radverleih |
Glasfaser | Gastronomie (inkl. e Hausboote / Steghé_user
Offnungszeiten u. Modernisierung) | - _
Seglerhafen | Angebote Seebiihne | * Angebote flr Bustouristen

Aufenthaltsqualitat | Erlebnisangebote
 Themenwege / -routen

19



WIE KANN OTTERNDORF NOCH
ATTRAKTIVER FUR BURGER:INNEN
UND GASTE WERDEN?

Was ist zu viel?
— Was braucht Otterndorf dringend?

» Ganzheitliches Verkehrskonzept

« Radwegekonzept
zu viele Fahrrader auf Ful3wegen

 Keine E-Roller



WIE KONNEN WIR DIE

AUFENTHALTSQUALITAT IN DER
INNENSTADT STEIGERN?

Was ist gut und sollte ausgebaut werden?

 Veranstaltungen
Cocktail-Abend | Bauernmarkt | Speckenfest | Altstadtfest

* Neugestaltung Grol3er Specken
e Solarboote als Wassertaxi
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WIE KONNEN WIR DIE )
AUFENTHALTSQUALITAT IN DER
INNENSTADT STEIGERN?

Was ist nicht gut und sollte verandert werden?

« Aul3engastronomie » Geschafte
Sport-/Outdoorgeschaft | Pop-Up-Stores |
° Strand'EXpreSS als E-Bahn Weinlokal | Bauernlad__en | regionaler
» Touristische Beschilderung Direkivertried (Naturiciste) | offenes
* Veranstaltungen » Offnungszeiten Wochenmarkt
Open Air Kino | Kleinktnstler| Food-
Trucks | Maritimer Markt | handwerker * Infrastruktur
Markt | Musikfest | Kirchplatz-Konzerte | Spielgerate | mobile Verkaufsstéande |

mobile Buhne | Blumenkubel 1 |
Sitzmoglichkeiten 1 | freies WLAN |
Parkplatze & -dauer 1 | E-Ladeséaulen

 Stadtebauliches Konzept

autofreie Stadt? | Stderwall
»verschonern« | Krahenthematik
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WAS MOCHTE ICH

IM NORDSEEBAD OTTERNDORF
VORANTREIBEN?

Fragestellung aller Themen



WAS MOCHTE ICH IM NORDSEEBAD
OTTERNDORF VORANTREIBEN?

* Nachhaltigkeit & Regionalitat < Infrastruktur
Tt | i sem | ke ) )
Qualitat| grtin sein | kein Parkplatze am Seglertreff
Hundestrand vergrof3ern
Hundefreundlichkeit

« Naturfreundlichkeit
Blihpflanzen in Freizeitanlage |

Ersatzpflanzungen | Insektenfreundliche Elb_eradweg

Pflanzen | Rasenflachen — Blihwiesen * Freles WLAN
« Ordnung & Sauberkeit » Verkehrskonzept

Qualitat | zu jeder Jahreszeit | tiberall Verbindung Stadt <> Strand |

_ Y. Radwegekonzept | Verkehrslenkung |

* Barrierefreiheit | Verkehrsberuhigung

Insbesondere bng.IGehbehlnderungen e Neue Ubernachtungsformen
« Mehr Frauen In Wasserhauser | Hausboote | Wohnmobil-

, " stellplatze (Stadt & Aul3endeich) |
Entscheidungspositionen Fahrradhotel
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WAS MOCHTE ICH IM NORDSEEBAD
OTTERNDORF VORANTREIBEN?

« Gastronomie * Regionalitat
Offnungszeiten | Attraktivierung Kulinarik | Pflanzen | Eis |
: : Heimatverbundenheit
« Kommunikation
Infos fir Burger:innen | Burgerstiftung |  Veranstaltungsangebot
regionsubergreifend Angebot Abendveranstaltungen | Strand |
kommunizieren | touristische Lobbyarbeit Innenstadt | Konzerte | Buhnen | Aktionen
Richtung Blrger:innen | Klein & fein
« Unternehmensansiedlungen » Seglerhafen beleben
Tag der offenen Tur | Zusammenarbeit Hafen weiterentwickeln |
Stadt < Privatwirtschaft Wassertourismus |
 Innenstadt-Aufenthaltsqualitat « Bezahlbarer Wohnraum
neue Geschéfte | abends | beleben | — auch Servicekrafte mussen hier leben

Gartenhaus am Siuderwall — Café kdnnen
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WAS MOCHTE ICH IM NORDSEEBAD
OTTERNDORF VORANTREIBEN?

e Kulturtourismus

* Wassersport
Medem-Bootsverleih | Windsport |
Wake-Garden Erweiterung |
Drachensport

* Angebote fur Jugendliche

Aufenthaltsmdglichkeiten | Kinder-
/Jugendbetreuung

« Naturangebote

Ruhe | Erlebnisse | Naturlandschaften
vermarkten: Wald, Moor, Meer

* Nebensaison-Angebote
Wetter (Sturm) vermarkten
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FAZIT

Erkenntnisse, Handlungsfelder & wichtige Themen
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ERKENNTNISSE & WICHTIGE THEMEN

» Kein Tourismusakzeptanzproblem

* Bewusstsein ist da: Tourismus = gut fur Otterndorf als
Stadt/Wohnort

« Nachhaltigkeit & Regionalitat
Balance Tourismus < Natur

» Qualitatstourismus
 Langfristige Zukunftsentwicklung
* Flachennutzung < Erweiterung
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HANDLUNGSFELDER

« Gastronomieangebot » Ganzjahrige Angebotsgestaltung
» Verkehrskonzept * Jugendliche

PKW | Fahrrader | E-Mobilitat | * Natur

Verbindung Stadt <« Strand e Kultur
* Innenstadt attraktivieren « Gesundheit / Wellness

Aufenthaltsqualitat | Toiletten | Geschafte | » Wassersport

Veranstaltungen L

. e Qualitat

* Infrastrukturentwicklung

WLAN | Toiletten | Parken * VeranStaItungsangebOt
- Ubernachtungsangebote » Kommunikation — Blrger:innen
e Lebens-/

Wohnkostenentwicklung



NACHSTE SCHRITTE

Wie geht es weiter?



NACHSTE SCHRITTE

neues Tourismus- & Stadtentwicklungskonzept Nordseebad Otterndorf
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Workshop mit Burgerbetei
» Tourismus- und Stadtentwicklung im Nordseebad Otterndorf«
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